atalogue des formations

« Organisme de formation continue »

« Centre de Médiation Professionnelle
des Hauts-de-France »

« Médiation - Prévention -
Supervision - Négociation »

www.cmp-hdf-formation.com
contact@cmp-hdf-formation.com

Management

Développer ses compatences
managériales

Dialogue

Privilitgler La cuiture du dialogue

Communication

Fidérer sa communication interne

-

-- Un enseignement par des experts et des praticiens de la médiation et de la prévention ...

Savoir

Agir face & des situations conflictuelles

Relation

Améliarer tes relations entre
collaborateurs

Prévention

Etre acteur dans 1a prévention de
V'apparition des RPS



Notre Organisme de formation continue dispense des formations combinant théorie et
pratique a Paris et en Régions. Un choix de formations professionnelles continues vous
est proposé dans les domaines tels que la Médiation, la Prévention, la Supervision, la Né-
gociation, ...Nous pouvons également concevoir avec vous des formations sur-mesures.

Vous et vos équipes bénéficierez de notre pédagogie innovante avec des experts
formateurs qui pratiquent au quotidien les domaines enseignés.

Nous nous adaptons a votre réalité et concevons également des formations sur-mesure
en intra-entreprise.

Centre de Médiation Professionnelle
des Hauts-de-France
Organisme de formation

s d'actions suivantes :

La certification qualité a été délivrée au titre des ce

ACTIONS DE FORMATION

ategorie

processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

i Quahom»
I

r o S

Organisme de formation continue du Centre de Médiation

Professionnelle des Hauts-de-France
www.cmp-hdf-formation.com - contact@cmp-hdf-formation.com



http://www.cmp-hdf-formation.com
mailto:contact@cmp-hdf-formation.com

Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

APPRENDRE A ANTICIPER
ET A REGULER LES SITUATIONS

CONELKGRUELLES

Formation animé(e) par
un(e) Expert de la qualité relationnelle

* Connaitre les points bloquants
du dialogue 400 €
1 jour
e Surmonter les relations

conflictuelles
Tél. : 03 91 84 74 50
E-mail : contact@cmp-hdf.com
Site : www.cmp-hdf-formation.com

e [dentifier les différents
types de conflit

* Ateliers de mise en situation e



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

INTRODUIRE LA MEDIATION
EN ENTREPRISE
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Animé par des médiateurs certifiés

« Comprendre la complexité
des relations au sein de I'entreprise

* Savoir repérer le moment 700 €
ou faire appel a un médiateur 1 jour

» Sensibiliser a la Tél. : 03 91 84 74 50
Qua“té relationne"e E-mail : contact@cmp-hdf.com

Site : www.cmp-hdf-formation.com

* Promouvoir la médiation

dans la prévention s

des risques psychosociaux



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

COMMUNIQUER
DANS UN CONTEXTE DIFFICILE

Animé par deux médiateurs certifiés

 Intégrer les outils
d’'une communication efficace

* Maitriser I'écoute active 1300 €

» Savoir réaliser 3 jours
une négociation raisonnée

« Savoir mener un entretien fmnalls ontaced eimghaficom
dans un contexte difficile Site : www.cmp-hdf-formation.com

des annonces difficiles et

Ateliers pratiques : savoir faire @
Identifier les jeux de pouvoir et stratégie



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

PREVENIR ET RESOUDRE
UN CONFLIT : MODULE 1

Animé par un expert
de la résolution des conflits

« Comprendre la dynamique
des conflits

e Savoir diagnostiquer les
principales sources des conflits

* Apprendre a désamorcer T8 o ea e e
un conflit o

E-mail : contact@cmp-hdf.com
e Mise en pratique par des mises Site : www.cmp-hdf-formation.com
en situation relationnelle

a partir du vécu et des expériences @
de chacun des participants

300 €

1 jour

6



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

LA MEDIATION EN
ETABLISSEMENT SANITAIRE
ET MEDICO-SOCIAL

Animé par une médiateure interne
dans un établissement de santé

* Particularité du secteur

e Distinction entre la médiation 400 €
institutionnelle et la médiation 2 jours
conventionnelle

* Travailler la posture R e s e B
de faCi"tateur Site : www.cmp-hdf-formation.com

 La médiation dans @

la relation de soin



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

OPTIMISER
LA RELATION CLIENT
ET ETABLIR LE CONTACT

Animée par une Sophrologue
Caycédienne & Praticienne
en Programmation Neurolinguistique

* Optimiser son Savoir etre, ses savoir-faire
et sa posture professionnelle

* Prévenir les risques psycho-sociaux

en équilibrant vie privée/vie professionnelle 1050 €
* Mieux écouter pour mieux vendre .
et communiquer avec assertivité 3 jours (21 heures)

* Gérer son stress au quotidien

et s'adapter aux clients difficiles TEL =43 D 5478 20

E-mail : contact@cmp-hdf.com

* Créer un climat de confiance Site : www.cmp-hdf-formation.com
avec ses clients

* Gérer son image pour valoriser son entreprise ‘J

* Augmenter sa capacité d’'organisation

et savoir prioriser pour étre performant



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

‘ INITIATION
A LA MEDIATION JUDICIAIRE

——

Animé par un/une médiateur
inscrit sur une liste de cour d'appel

* Intégrer le cadre juridique

de la médiation judiciaire civile 850 €
* Maitriser la dimension émotionnelle 2 jours

du conflit judiciaire civile
» Savoir réaliser un entretien Té).z 83 91 84 74 50

E-mail : contact@cmp-hdf.com

de médiation jUdiCiaire civile Site : www.cmp-hdf-formation.com

e Constituer son dossier
d’inscription prés d'une cour @
d'appel



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

MEDIATEUR
DANS L'ENTREPRISE

Animé par un(e) Expert(e)
de la qualité relationnelle

* Intégrer la culture de la médiation :

contexte historique, juridique
et organisationnel 4 000 €

» Acquérir des techniques
de médiation et s'y entrainer
TélL. : 03 91 84 74 50

. Comprendre son propre E-mail : contact@cmp-hdf.com
comportement dans le conflit et Site : www.cmp-hdf-formation.com
maitriser la dimension émotionnelle

« Concevoir son process ‘J

de médiation

3X2jours

10



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

_ INITIATION
A LA MEDIATION

2 Envisaﬁer les spécificités

du conflit 390 €

* Comprendre la dimension 1jour
systémique d'un conflit

” EnVisager Ies différents E-mairf:;c:nt::i::;c4m7|:-::f.com
impaCtS du Changement Site : www.cmp-hdf-formation.com

e Acquérir et expérimenter
des techniques dédiées 9

11



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

DEVENIR MEDIATEUR
DELA CONSOMMATION

Animé par un médiateur
de la consommation agrée

* Connaitre le droit et procédure
de la médiation de la consommation

 Savoir constituer son dossier d’agrément 800 €
de médiateur de la consommation 2 jours

* Etre en capacité a recevoir une demande

de médiation de la consommation
Tél. : 03 91 84 74 50

* Comprendre et réaliser la convention ~ _ E-mail: contact@emp-het.com
du médiateur de la consommation 19 S MRG EME S SRR LR SO
pour les professionnels

» Acquérir la pratique de la médiation ‘J
de la consommation

12



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

QUEL MANAGER
JE VEUX ETRE

Animé par un expert
de la qualité relationnelle

* Apprendre a décrypter les nceuds
relationnels au sein de son équipe 800 €
ou entre managers

e Savoir créer les conditions de
la coopération et de I'adhésion s
au sein et avec son eqUIpe E-mail : c-t;not?.a:t;cmp-:dof.com

e Se sentir é |'aise dans Site : www.cmp-hdf-formation.com
sa fonction de régulateur

e Acquérir les clés 9

de I'agilité relationnelle

2 jours

13



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

LA NEGOCIATION RAISONNEE
POUR LES PROFESSIONNELS
DE L'IMM@BILIER
(FORWT ONTINUE Lo NIy

Animé par un expert/médiateur
de I'immobilier

* Le droit immobilier et les modes
alternatifs de réglement des conflits

* Les principes de 6200 €
la neégociation raisonnée jours

* Savoir construire un )
enVi ronnement et des E—mai;rf::'c:nt::?;::@sc"m?:-::f.com
conditions propices a Site : www.cmp-hdf-formation.com

une négociation contributive

* Mise en situation 6’

et étude de cas pratique

14



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

SAVOIR TRAVERSER
LES ETAPES DIFFICILES

DES RELATIONS AU TRAVAIL

Animé par un expert
de la qualité relationnelle

* Identifier les différentes étapes

des relations au travail 300 €

* Apprendre a gérer il
la complexité en entreprise

. |n5taurer Ia Conﬁance E—mai:lf::-t:nt::?;::@sc"m?;-::f.com
et des valeu rs fortes Site : www.cmp-hdf-formation.com

* Apprendre a développer un
dialogue constructif et contributif 9

15



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

APPRENDRE A DEVELOPPER
LA COHESION D'EQUIPE

Animé par un expert
de la qualité relationnelle

* Savoir impulser une dynamique
de groupe 300 €
-
» Savoir faire émerger les besoins o

individuels et collectifs
Tél.: 03 9184 74 50

tApprendre 2 dévelapper e e
un projet commun

* Ateliers pratiques s

16



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

SAVOIR FAIRE FACE .
AUX SITUATIONS D'AGRESSIVITE,
DE VIOLEN.GEgEllmD INCIVILITE

* Apprendre a détecter les risques

d’une situation difficile
* Connaitre les techniques 312)2;@:

pour faire face a l'agressivité

* Préserver son équilibre L+ 03 91 84 74 50
= él. :
personnel et prOfeSSIonnel E-mail : contact@cmp-hdf.com
° Mise en pratique par des mises Site : www.cmp-hdf-formation.com

en situation relationnelle
a partir du vécu et des expériences @

de chacun des participants

17



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

ANALYSE ET ECHANGE
DE PRATIQUE EN MEDIATION

)

Animé par un ou plusieurs
médiateurs certifiés

200 €

s ye ue pour un minimum
* Analyse d’'une médiation de trois participants

. 4 heures
* Partager ses pratiques
avec d’'autres médiateurs Tél. : 03 9184 74 50

E-mail : contact@cmp-hdf.com
Site : www.cmp-hdf-formation.com

* Prise de recul et réflexion

du médiateur @

18



Organisme de formation continue enregistré sous le n°32620295462
aupres du Préfet de Région Hauts-de-France

ETRE REFERENT
MEDIATION

Animé par un médiateur certifié

* Inculquer une culture de
la médiation afin de s'approprier 350 €

les enjeux 1jour
) Initier = Changement E-mair'élc.c:not?;::;:mu-::f com
de pOSture du partiCiPant Site : ww;fv.cmp-hdf—fol!’mati;n.com

sur son role, ses attentes

et résultants en tant que
Référent médiation @

19



Nous avons créé un service de médiation téléphonique de prévention

des risques pour les entreprises et les organisations
Ce service, dédié a I'entreprise ou a I'organisation adhérente, permet de disposer d’un service de médiation externalisé.
C’est une ligne ouverte du lundi au vendredi de 7H0O0 a 19HOQO et le samedi de 7H30 a 12HQO.
En dehors de ces horaires il est possible de laisser un message.
Lorsque I'entreprise ou I'organisation s’abonne a ce service, un référent interne est nommeé par sa direction,
il est formé et accompagné par notre organisme de formation continue.

Notre outil de prévention des risques permet a I'employeur de répondre a |'obligation
de I'Article L4121-1 a I'Article L4121-5 du Code du travall, il est éprouvé et renouvelé dans une entreprise.
Nous restons a votre disposition pour plus amples informations.

Service Contact Médiateur
#5Y tene de Midiatio (.03.91.84.74.50

des Haufs-de-France

SERVICE
DE MEDIATION
TELEPHONIQUE

)

Nous sommes une association de
meédiateurs qui intervient dans

I’identification, I’anticipation
et la résolution des conflits
individuels ou collectifs.

contact@cmp-hdf.com
www.cmp-hdf.com

20



Notre qualité de formation

Nos formations constituent une action d’adaptation et développement de
compétences relationnelles, elle donne lieu a la délivrance d’'une
attestation de participation. Une évaluation en fin de formation permet de
mesurer la satisfaction des stagiaires ainsi que I'atteinte des objectifs de
formation (connaissances, adhésion, confiance).

Si de nombreuses formations en meédiation existent déja, notre offre est
de proposer une complémentarité a votre posture professionnelle avec
un catalogue de formation ciblée sur la pratique.

Notre organisme de formation professionnelle continue base en effet son
enseignement sur les retours d’expérience de praticiens qui ont eux-
mémes éprouve le besoin de partager ce qui les a fait progresser au
cours des différentes missions menées.

A la fin de chaque session de formation, un certificat de médiation sera
remis aux stagiaires. Celui-ci précisera I'option pratique enseignée,
apportant ainsi une réelle légitimité aux personnes ayant suivi cette
formation.

Nos experts formateurs sont tous des praticiens de la médiation, avec
une spécialisation telle que prévention des RPS, qualité de vie au travalil,
meédiation de projet, intervention en situation de crise, médiation
judiciaire, médiation de la consommation, communication dans un
contexte difficile.

Ainsi par exemple, la formation « médiation de la consommation » est
enseignée par un/deux médiateurs de la consommation agréé(s) par la
Commission d’Evaluation et de Contréle de la Médiation de la
Consommation, les formations entreprise sont enseignées par des
experts de la résolution des conflits, la formation « médiation judiciaire »
est enseignée par un/deux médiateur(s) inscrit(s) sur une liste de cour
d’appel, ils travaillent régulierement avec le systeme judiciaire.

Moyens pédagogiques : Apports théoriques et conceptuels interactifs,
analyse de supports video, jeux de role et mise en situation
professionnelle. Nos formations sont accessibles aux personnes en
situation de handicap.

Nous pouvons selon vos attentes concevoir des formations sur-mesure :
contact@cmp-hdf-formation.com

Centre de Médiation Professionnelle
des Hauts-de-France
Organisme de formation

www.cmp-hdf-formation.com
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